B KrRONIKA

Regulamin ustug serwisowych,
swiadczonych przez firme MIKRONIKA (dalej: Regulamin)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustugi serwisowe, $wiadczone sg przez firme MIKRONIKA sp z o.0. (dalej: Wykonawca) z siedzibg
w Poznaniu przy ulicy Wykopy 2/4 (60-001 Poznan), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
KRS: 0000765393, NIP:779-250-27-60, REGON: 1064137, kapitat zaktadowy 157 900,00 zt.
Warunki Regulaminu okreslajg prawa i obowigzki Klienta oraz Wykonawcy w zakresie ustug
serwisowych $wiadczonych przez Wykonawce.

Przestanie wniosku o realizacje przez Wykonawce ustug serwisowych, w tym lecz nie wytgcznie za
posrednictwem dedykowanego formularza zwrotdw i napraw wyrobdw, jest rownoznaczne ze
ztozeniem zamdwienia na realizacje ustug serwisowych przez Wykonawce, na warunkach okre-
Slonych w Regulaminie.

Wykonawca ma prawo odmoéwic przyjecia zamdwienia, bez podania przyczyn, w terminie do 7 dni
roboczych od daty otrzymania oferty, o ktérej mowa w pkt 3 powyzej. Brak odmowy przyjecia
zamowienia traktowane jest jako jego akceptacja.

Ztozenie zamdwienia na wtasnym formularzu nie wytgcza stosowania postanowiern Regulaminu.
Postanowienia Regulaminu majg pierwszeristwo przed postanowieniami zawartymi w formularzu
Zamawiajgcego. Niniejszy Regulamin nalezy traktowad jako wyrazenie sprzeciwu wobec warunkow
ustalonych jednostronnie przez Zamawiajgcego.

Wykonawca moze wstepowac w stosunki prawne na innych warunkach niz okreslone w Regula-
minie wytgcznie na mocy umowy, ktdra bedzie precyzyjnie okresla¢ zakres wytgczenia Regulaminu
i ktéra powinna zosta¢ zawarta na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Wartosc realizowanej ustugi przez Wykonawce okreslana jest przez Wykonawce z géry lub z dotu,
w zaleznosci od przedmiotu zamdwienia, majgc na uwadze indywidualne uzgodnienia z Zamawia-
jacym. Zapfata przez Zamawiajgcego naleznego wynagrodzenia jest warunkiem wydania przez
Wykonawce serwisowanego urzgdzenia W razie wydania urzgdzenia Zamawiajgcemu przed otrzy-
maniem wynagrodzenia, Wykonawca ma prawo zgdac ustanowienia na urzgdzeniu prawa zastawu
na poczet zabezpieczenia swojej wierzytelnosci, co Zamawiajgcy akceptuje. Ze swoim zgdaniem
Wykonawca moze wystgpi¢ w terminie 12 miesiecy od daty wydania urzadzenia.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

1. W rozumieniu Regulaminu za Informacje wymagajace zachowania poufnosci, zwane w dalszej

tresci Regulaminu , Informacjami Poufnymi”, uwaza sie:

a. wszelkie informacje ekonomiczne, finansowe, techniczne, technologiczne, programowe,
handlowe, organizacyjne, prawne, osobowe i inne stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa;

b. informacje podlegajace ochronie na podstawie: Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych; RODO) (Dz. Urz. UE.
L Nr 119, str. 1), ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.
1000 ze zm.), ustawy o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem
i zwalczaniem przestepczosci z dnia 14 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 125);

c. informacje zwigzane z przedmiotem dziatalnosci kazdej ze stron podlegajgce ochronie na
podstawie odrebnych przepisow;

d. informacje podlegajgce ochronie na podstawie odrebnych przepisdéw, dotyczace kazdej ze
stron, jej klientow i kontrahentow oraz oséb trzecich wspotpracujacych lub powigzanych ze
strong — uzyskane w zwigzku z wspétpracg stron, niezaleznie od Zzrddta tych informacji i formy
ich przekazania;



B KrRONIKA

e. informacje, ktére mozna uzyskac przez badanie, testowanie lub analize informacji wymaga-
jacych zachowania poufnosci, jak réwniez urzadzenia, oprogramowania, systeméw, ele-
mentéw systemowych lub ich czesci, dostarczonych przez strone ujawniajacg, jak rowniez
materiaty i informacje opracowane w wyniku wykorzystania Informacji Poufnych wymaga-
jacych zachowania poufnosci.

Wykonaweca oraz Klient zobowigzani sg nie ujawniaé, nie przekazywadé, nie wykorzystywac, nie

zbywac lub oferowaé do zbycia osobom trzecim Informacji Poufnych, o ile nie uzyskajg na to

pisemnej zgody drugiej strony. Powyzsze postanowienie nie wytgcza mozliwosci ujawnienia przez
ktéragkolwiek ze stron Informacji Poufnych w sytuacji, gdy takie ujawnienie bedzie wymagane
przez obowigzujgce przepisy prawa, w zakresie przez prawo przewidzianym, w tym ujawnienia

Informacji Poufnych sgdowi powszechnemu lub arbitrazowemu w zwigzku z jakimkolwiek poste-

powaniem toczacym sie przed takim sgdem, jak réwniez innemu organowi uprawnionemu na

podstawie odpowiednich przepisdw prawa.

Zakaz ujawnienia nie dotyczy Informacji Poufnych, ktére sg lub stang sie powszechnie znane lub
wynikajg z osobnych zasad wspodtpracy, z wyjgtkiem sytuacji, gdy ich ujawnienie nastgpito z naru-
szeniem postanowien Regulaminu lub obowigzujgcego prawa. Kazda ze Stron moze ujawniac

Informacje Poufne osobom, ktérym Informacje Poufne bedg niezbedne do wykonania zlecenia lub

w celu wykonania obowigzkéw prawem przewidzianych, pod warunkiem zapewnienia docho-

wania przez takie osoby poufnosci oraz przyjecia na siebie odpowiedzialnosci wobec drugiej

strony za naruszenie przez takie osoby obowigzku zachowania poufnosci.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zgromadzone na wewnetrznych i zewnetrz-

nych nosnikach pamieci, przekazanych z urzgdzeniem do naprawy. Ustawienia uzytkownika mogg

zostac¢ utracone lub przywrécone do ustawien fabrycznych w trakcie naprawy. Klient sktadajac
oferte zlecenia przyjmuje powyzszg informacje do wiadomosci i akceptuje mozliwosé utraty
danych na zasadzie ryzyka.

Klauzula informacyjna dla oséb dokonujgcych czynnosci zlecenia prac Wykonawcy znajduje sie

pod adresem https://www.mikronika.pl/standardy/polityka-prywatnosci/

REGULACIE DOTYCZACE POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

Postanowienia niniejszego rozdziatu Regulaminu stosuje sie pod warunkiem, ze na serwisowych
urzadzeniach, w tym nosnikach danych, znajdujg sie dane osobowe w rozumieniu art. 4 ust. 1
RODO. W takim przypadku niniejszy rozdziat regulaminu traktuje sie jako ,inny instrument
prawny” w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO, regulujacy zasady przetwarzania danych.

Klient udostepniajgc Wykonawcy urzadzenie, w tym nosnik danych, w celu swiadczenia ustug
serwisowych oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych zawartych na tym urzadze-
niu/nosniku, jak rowniez ze jest uprawniony do jego udostepnienia Wykonawcy w celu $wiad-
czenia ustug serwisowych na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Rozdziatu Il pkt 4 Regulaminu.

Klient sktadajac zlecenie ustug serwisowych powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobo-
we zawarte na urzadzeniu, w tym nosniku danych, wytgcznie w celu realizacji ustugi.

Wykonawca moze realizowaé na danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 3 niniejszego roz-
dziatu nastepujace operacje: przechowywanie, utrwalanie, usuwanie.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Wykonawca usunie lub zwrdci
wszelkie dane osobowych oraz usunie ich ewentualnie istniejgce kopie w zaleznosci od decyzji
klienta.

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych, z uwzgled-
nieniem jednak postanowien rozdziatu Il pkt 4 Regulaminu. To oznacza, ze Wykonawca nie
gwarantuje w zadnym momencie, ze dane zawarte na urzadzeniu, w tym nosniku danych, nie
zostang trwale usuniete.

Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych ma obowigzek bez zbednej
zwtoki, jednak w kazdym przypadku, nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin od daty stwierdzenia naru-
szenia, zgtosié je Klientowi.
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Rodzaj i zakres swiadczonych ustug nie wigze sie z obowigzkiem Wykonawcy w obszarze wspie-
rania Klienta w odpowiadaniu na zgdania oséb, ktdérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania
ich praw okreslonych w rozdziale Il rozporzadzenia (art. 28 ust.3 lit. E Rozporzadzenia).
Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy.

Wykonawca na wniosek Klienta przedstawia informacje o aktualnie stosowanych zabezpiecze-
niach w obszarze ochrony danych w procesie serwisowania urzadzen, w tym nosnikéw danych.
Whiosek taki nie moze by¢ kierowany do Wykonawcy czesciej niz raz na szes¢ miesiecy.

ZAKRES UStUG SERWISOWYCH, SWIADCZONYCH PRZEZ WYKONAWCE

Wykonawca wykonuje ustugi serwisowe wyfacznie urzadzen jego produkcji oraz urzadzen innych
producentéw, dostarczonych przez Wykonawce w ramach realizowanych przez niego zamowieri/
umow.

Naprawa urzgdzen innych producentéw, dostarczonych przez Wykonawce w ramach realizo-
wanych przez niego zamowienn/umoéw, bedzie realizowana w serwisie firmy bedacej dostawcy
urzadzenia.

Wykonawca $wiadczy odptatne naprawy wad zgtoszonych po uptywie okresu gwarancji (zwane
dalej naprawami pogwarancyjnymi). Wykonawca dokona naprawy pogwarancyjnej w terminie
ustalonym z Zamawiajgcym lub w najszybszym mozliwym terminie.

Wykonawca udziela gwarancji na wykonang ustuge serwisowg wady zgtoszonej w okresie gwa-
rancji, zgodnie z umowag/zamdwieniem.

Wykonawca udziela 12-miesiecznej gwarancji w zakresie wykonanej ustugi serwisowej wady
zgtoszonej po uptywie gwarancji.

W przypadku niestwierdzenia wady w wyrobie przekazanym Wykonawcy do naprawy pogwaran-
cyjnej, Klient pokryje koszt diagnostyki urzadzen ztozonych (sterowniki) w wysokosci 300 PLN
netto i 150 PLN netto urzadzen prostych (pakiety i moduty).

O ile co innego nie wynika z postanowien odrebnej umowy/zamodwienia lub dokumentu gwa-
rancyjnego, postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio réwniez do realizo-
wanych przez Wykonawce bezptatnych napraw w ramach odrebnych gwarancji udzielonych przez
Wykonawce. Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania bezptatnej naprawy gwaran-
cyjnej w przypadku uszkodzen powstatych na skutek uzytkowania urzadzenia niezgodnego
z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, uszkodzenia mechanicznego oraz uszkodzen powstatych
na skutek wypadkow losowych (pozar, zalanie wodg, wytadowania atmosferyczne itp.), a takze na
skutek dziatania wiruséw, uszkodzenia plomby. Uszkodzenia bedace nastepstwem nieautory-
zowanego serwisu lub wykorzystanie niezalecanych przez producentéw podzespotéw i materia-
téw eksploatacyjnych powodujg utrate praw do roszczen gwarancyjnych.

Wady urzadzen objetych gwarancjg na podstawie odrebnej gwarancji udzielonej przez MIKRO-
NIKE, bedg usuwane w terminie zgodnym z umowag/zamoéwieniem, po zgtoszeniu ich przez Klienta.
W przypadku, gdy umowa/zamdwienie nie regulujg terminu naprawy wady zgtoszonej w okresie
gwarancji, Wykonawca usunie wade w terminie do 14 dni od daty otrzymania urzgdzenia wraz
z ,Formularzem zwrotéw i napraw wyrobéw”. Termin naprawy moze ulec zmianie po uzgodnieniu
z klientem.

ZGLASZANIE WAD

Formularz zwrotdw i napraw wyrobdéw jest zamieszczony na stronie
https://www.mikronika.pl/oferta/serwis/

Urzadzenie wraz z wypetnionym formularzem nalezy dotgczy¢ do paczki z uszkodzonym/zwra-
canym urzgdzeniem i przestaé¢ na adres Wykonawcy: MIKRONIKA, UL. WYKOPY 2/4,

60-001 POZNAN.

Jezeli urzadzenie byto kupowane od Wykonawcy, do przesytki nalezy dotaczyé kopie faktury
sprzedazy.
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DOSTAWA | OPAKOWANIE

Urzadzenie przesytane do Wykonawcy powinno by¢ zapakowane w sposéb zapobiegajgcy jakim-
kolwiek uszkodzeniom w czasie transportu.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy urzgdzenia w przypadku nie zastoso-
wania sie do powyzszych zasad.

Po naprawie, urzadzenie wraz z protokotem serwisowym, zostanie dostarczone pocztg kurierska
na adres wskazany przez Klienta w Formularzu zwrotdéw i napraw wyrobow.

Koszt dostawy wyrobu po naprawie zostanie wliczony do ceny ustugi serwisowej.

INFORMACIJA O STANIE REALIZACJI ZLECENIA

Po przyjeciu urzadzenia Wykonawca nadaje reklamacji numer RMA (ang. Return Material Author-
isation) i przesyta go do Klienta na adres e-mail wskazany w Formularzu zwrotéw i napraw, jesli
zostanie zatgczony do urzadzenia.

Klient moze uzyskaé informacje o stanie realizacji zlecenia pod numerem telefonu 061 66 55 600
lub adresem e-mail biuro@mikronika.com.pl

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku rozstrzygania sporéw, wynikajagcych z realizacji zlecenia ustugi serwisowej, sgdem
wiasciwym miejscowo jest sad witasciwy dla siedziby Wykonawcy.
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